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Als dos grans avancgos del segle XIX, com va ser el
ferrocarril, amb titularitat privada, i els telégrafs
(vegeu telegrafia TIC.), amb titularitat publica, que
van revolucionar el transport i la transmisié de
noticies, Espanya va arribar una mica retrasat
comparat amb la resta del mon. El mateix va passar
amb la telefonia, encara que les linies eléctriques, el
telefon i la radio van representar un gran avang de
les telecomunicacions.

El telefon (vegeu telefon, TIC.) va comencar a
desenvolupar-se gracies a les comunicacions per
cable en Anglaterra. Desgraciadament, va ser per
motiu de la Primera Guerra Mundial que la telefonia
es va beneficiar del desenvolupament de la radio i de
la investigacid de la transmisi6 electrica. A I'any 1910
i abans de la Guerra, els paissos europeus que tenien
una utilitzacié major del teleéfon eren Gran Bretanya,
Suissa, Belgica i Holanda. I Espanya, com ara, també
estava a la cua junt amb Portugal i Grécia.

A Espanya evitaven l'extensié de les linies
telefoniques, entre altres coses, per a protegir el
telegraf, que era de titularitat publica. També, fins
que la tecnologia no va estar preparada, no eren
viables les xarxes a llarga distancia pels seus elevats
costos.

A pesar de que els avangos i estudis a Catalunya a la
decada de 1870 podrien haver dut un gran impuls, i
la primera trucada telefonica va ser realitzada pels
Dalmau a 1877 entre el Castell de Monjuic i la
Ciutadela de Barcelona, entre Barcelona i Girona, o
entre Barcelona i Saragossa amb la linia telegrafica
del Ferrocarril, es constata que finalment no va ser
aixi i Espanya va ocupar posicions molt modestes en
la telefonia mundial. Sobretot, I’arranc es va produir
amb molta lentitud.

Des de 1902 fins a 1914, va anar creixent la quantitat
de teléfons instal-lats. A partir de 1914 la xarxa
espanyola creix a un ritme més intens, sobretot a
grans ciutats com Barcelona i Valencia, que des de
1885 fins a 1925 es va multiplicar per més de cent
l’augment.

Curiosament, a l’any 1914 va ser quan es va
inaugurar la linia de ferrocarril entre La Vila Joiosa i
Denia, que passava per Benidorm. Les linies de
Ferrocarril suposaven la primera linia de

comunicacié entre pobles i ciutats. A la provincia
d’Alacant, a 1920, el telefon tenia 2191 abonats d'un
total de 82704 en tot el pais. L’avan¢ no era molt
rapid pero a partir de 1924 el creixement va ser més
rapid, segons el nombre de nimeros de teléfon.

Cal tindre en compte que 1’expansio del telefon a
Espanya va sofrir desequilibris territorials i no va ser
homogenia. Tant Guipuzcoa, degut a l'impuls
industrial de la Guerra a Europa, i Catalunya,
especialment Barcelona, també afavorida pel conflict
bélic, van tindre una bona posicié i van evolucionar
més rapidament.

A principis del segle XX, els paissos europeus es
mostraven dividits segons la forma de voler gestionar
les empreses telefoniques, i no sabien si fer-ho amb
monopolis estatals o0 amb ampli control estatal sense
arribar al monopoli. Després d’haver cedit
I’explotacié a empreses privades, alguns estats
compraven el monopoli a estes companyies privades.

A Espanya, tenint el compte que el Ferrocarril era de
titularitat privada i els Telegrafs de titularitat
publica, no estava clar com es gestionaria la xarxa
telefonica. L’any 1884 un Real Decret va establir el
monopoli del servei telefonic a favor de 1’'Estat. No
obstant, dos anys més tard es va autoritzar la seua
explotacid per particulars.

Van haver molts canvis i diferents solucions. Existia
un sistema de concesions i concesionaris per regions,
i es deixava a mans del concesionari la decisié dels
equips i aixo implicava no arribar a una uniformitat
en tot el pais. Els diferents criteris, la limitacid
temporal i les elevades tarifes desalentaven a
empreses i abonats, ja que no garantia una
rentabilitat segura. El fet que no tingueren un pla
clar d’actuacié a tota Espanya va provocar, com a
resultat, una limitacié de I'expansi6é del teléfon a
Espanya. I tota esta actitud, va provocar recels cap a
la nova tecnologia, que no ajudaven en absolut a la
seua evolucid i posterior expansié. En aquella epoca,
evolucid significava perill.

Fins i tot, ciutats claus en el desenvolupament, com
eren Madrid, Barcelona o Bilbao, van sofrir grans
retrasos en la concesié d’estes xarxes. La
descoordinacié entre diferents organismes de
I’Administracié va fer que existiren desigualtats
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també dins de diferents zones del pais. Contrastava
massa un pla d’implantacié nacional amb iniciatives
diferents dels concesionaris locals.

Van aparéixer multitud d’empreses concesionaries,
sobretot a Catalunya. Primer es va fundar la Sociedad
de Teléfonos de Madrid, que va fracasar. Després,
altres empreses catalanes com la Sociedad Espafiola
de Electricidad (SEE) i Telefonia, Fuerza y Luz
Eléctrica, Cia General de Electricidad, es van crear a
1881, amb el resultat de combinar el negoci electric
amb el telefonic. Va ser Barcelona qui va ser
I’epicentre de les principals iniciatives en telefonia.
En 1890 es va fundar la Sociedad General de
Teléfonos (SGT), que va constituir una implantacié
definitiva al mercat barcelonés, a pesar de les
dificultats financieres, ja que es recolgava sobretot en
inversors locals i van ampliar la demanda a titulars
de carrecs publics, estacions oficials, centres de
beneficiencia, redaccions de periodics, etc. Després
apareix la Telefonia del Vallés, que va aconseguir
estendre’s per tota la frontera pirenaica. Més tard,
des de Madrid es van fer les gestions per que
apareguera la Cia Madrilefia de Teléfonos (CMT), del
mateix propietari que la SGT i aixi connexions
familiars i financeres va fer que s’estenguera cap a la
capital del pais també, companyies que practicament
es van fusionar.

Eren dos questions diferents les xarxes urbanes, que
sent locals produien monopolis locals, i les xarxes
interurbanes, que intentaven connectar diferents
poblacions. Els criteris no eren els mateixos i el
govern no volia que es concentraren les linies
interurbanes en una Unica empresa, per donar opcié
a empreses més petites. Va dividir el territori en
quatre distrits (dels sis que componien la xarxa
telegrafica). En conseqiiencia, les empreses van
reaccionar intentant agafar les titularitats de les
xarxes urbanes i esta situacié comprometia la
interconnexio.

La decisié d’impulsar les linies interurbanes va crear
una dinamica de govern en dues direccions: compra
de xarxes i pactes amb companyies petites. La
Compania Peninsular de Teléfonos (CPT) va adquirir
les xarxes de Bilbao, Santander, Madrid, Zaragoza,
Sabadell-Tarrasa i Matard. I la Sociedad de Teléfonos
de Madrid va adquirir la xarxa urbana. A ’adquirir, la
CPT la xarxa de Saragossa, que permetia connectar
Madrid, el Nord i el Llevant, va lograr controlar la
xarxa interurbana general d’Espanya, amb
ampliacions de capital i molts moviments financers,

tal qual conquesta del pais es tractara.

Es va produir un gir a tot este procés quan en 1924,
el govern dictatorial de Primo de Rivera va adjudicar
el servei telefonic en monopoli a una sola entitat. Al
pla va ser dissenyat per la International, Telegraph
and Telephone Co. (ITT) que va voler crear una xarxa
telefonica internacional que rivalitzara i competira
amb la American Telephone and Telegraph (ATT). La
ITT va adquirir empreses que havien estat decisives
per a la telefonia a Espanya fins el moment, com la
SGT o la CMT i també la CPT. I aixi, en abril de 1924,
i recolcat per els bancs Urquijo i Hispano Americano,
es va formar la Compania Telefonica Nacional de
Espafia (CTNE). El 25 d’agost de 1924 va ser la
CTNE, davant de dos empreses extrangeres
aspirants, qui va tancar amb I’estat un contrat amb el
que obtenia el monopoli del servei telefonic i el
control absolut del suministre de material. Tenia, fins
i tot, facultat per expropiar terrenys per a les obres
necessaries. Als 3 dies de signar el contrat, la CTNE
va cedir a la ITT tots els seus drets i esta, va comprar
la majoria del capital de ’empresa. A banda de ser
una estratégia minuciosament calculada, 1’adquisicié
del monopoli finalment per la ITT va fer que Espanya
afrontara el repte de la telefonia moderna amb linies
noves i diferents a la resta de paissos europeus.

Per una altra banda, el fet de que fora finalment la
ITT la que tinguera el monopoli també de la
fabricacié i distribucié de material, va limitar
totalment un desenvolupament de la indudstria local
en eixe sentit, encara que empreses nacionals com la
SGT o la Sociedad Espariola de Electricidad ja havien
pretés fabricar els aparells i equips telefonics, pero
sense exit, degut a crisis d’empreses, a la lentitud i a
que les companyies extrangeres imposaven els equips
que els convenia. Per tant, la major part del material
venia de fora. Per eixa rad, Espanya es va convertir
en un dels principals importadors d’equips de
telecomunicacions de 1'aquella epoca. Encara que la
CTNE va crear la Standard Electrica amb senyes
nacionals, no era més que un apéendix de la ITT i la
industria americana, ja que era finalment la ITT qui
imposava l'equip a utilitzar en cada cas.

Es representatiu que un dels primers informes que va
redactar la ITT sobre la situacid telefonica a Espanya
era: atrassat, amb falta de connexié i amb una
deficient qualitat de servei.

Entre 1924 i 1945, la tensa situacio politica espanyola
no va afavorir ’expansié de la tecnologia i se
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mostrava molt reticent a la concesid, encara que
Solomon Behn, que va estar des del principi de la
concesio, va ser la peca fonamental del funcionament
de la ITT.

La situacié a 1924 a Benidorm, segons la Carta
Telegrafica Espanyola (vegeu telegrafia TIC.), era la
seglient: hi havia una estaci6 de servei limitat
telegrafic, mentrestant que en Altea, Callosa d’en
Sarria o La Vila Joiosa el servei era telegrafic i
telefonic, ja que estes poblacions ja tenien oficines
telegrafiques a 1’any 1891. L’estaci6 de servei
permanent més propera era la de Xabia. Des de Xabia
també sortien cables submarins pel Mar Mediterrani.
Fins a Benidorm arribaven linies telegrafiques per
carretera que venien des de la secci6 d’Alacant, on hi
havia un enllag i que també passava per 'estacio de
La Vila Joiosa. El centre telefonic més proper es
trobava a Dénia que disposava d’una estacié amb
servei complet.

En 1928 va ser quan es va inaugurar el servei
telefonic entre Espanya i Estats Units. Entremig
d’eixos anys i abans de comencar la Guerra Civil
Espanyola s’inaugura a Benidorm el 4 d’agost de
I'any 1934 el centre telefonic de Benidorm.

Entre 1945 i 1965, la demanda telefonica del pais es
va multiplicar per 5. Concretament, i aci a Benidorm,
es va multiplicar molt més perque eixos eren els anys
en els que el turisme estava ja transformant aquell
Benidorm en el Benidorm turistic i que necessitava
més infraestructures i també més
comunicacions.L’any 1946 es va plantejar en
I’empresa un nou replantejament de tarifes, ja que
Espanya venia d’época de pentries i este tema
preocupava tant a empresaris, particulars i
autoritats. L’any 1956 es va ampliar el cable telefonic
entre Madrid-Saragossa-Barcelona, com a objectiu
principal de prolongar els circuits de la base de la
NASA.

A Benidorm, durant el sessi6 plenaria de ’Ajuntament
del 6 de Juny de 1959 es déna conter d’'un escrit de la
Cia de Ferrocarriles Estratégicos y Secundarios de
Alicante sobre la necessitat d’instal-lacié d'un teléfon
public a l’estacié de Benidorm. Es va acordar
solicitar-lo a la Delegacién de la Compariia Telefonica
Nacional (CTNE) en Valéncia.

A l'any 1961 i després de moltes negociacions amb
els propietaris de la casa destinada a 1'ts de 1’Edifici
de Correus i Telegrafs (vegeu Edifici de Correus i

Telegrafs, TIC.) i la seua compra, s’informa a la
Direccié General de Correus i Telecomunicacions de
la seua construccié, situat al carrer José Antonio. Es
significatiu el nom de la Direccié General canviant el
nom de Correus i Teléegrafs, donada la importancia de
la telegrafia en favor de la telefonia. La titularitat
publica o privada del Servei de Telégrafs no va estar
clara a Benidorm, ja que a mar¢ de 1962 era el Cap
de I'estacio Telegrafica de Benidorm i va solicitar que
fora 1’Ajuntament qui assumira l'import de
'electricitat consumida pel servei i dependéncies de
I'oficina de Telegrafs. Aixi va ser aprovat el 22 de
febrer de 1962 a la sessid plenaria de I’Ajuntament.
Tampoc estava clar si les despeses de I'edifici havia
de fer-les I'ajuntament o la CTNE.

Es I'any 1964 quan Benidorm passa a formar part de
la Xarxa Automatica Provincial d’Alacant. L’evolucio
des de la decada dels 50 fins a mitjans dels 60 va ser
decisiva aixi com es pot veure als segiients grafics
publicats per la Compania Telefénica Nacional de
Espafia en la seua memoria de 1'exercici de 1964.
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